
PEP
Principios
En Escondida, nuestro Proceso de Mejora del Desempeño se conoce como PEP. Este proceso está diseñado     
para ayudarnos a enfocarnos en lo que más importa y a esforzarnos por desarrollarnos y mejorar cada día. En  
Escondida, el proceso PEP le pertenece a cada empleado, cuenta con el apoyo de los líderes de uno y dos 
niveles superiores, y se promueve mediante las herramientas y los procesos que ofrece la Compañía.

Principios:

· Todos los empleados tienen Indicadores Clave de Desempeño (KPI) anuales que se registran en el
People System (formulario KPI).  Estos son de naturaleza aspiracional y están alineados con las 
prioridades de Assets/Funciones y del negocio.  Los líderes apoyan a sus empleados para que entiendan 
cómo sus KPI se conectan con su trabajo diario.

· Todos los empleados crean un plan de desarrollo consultando con su líder, con el objetivo de continuar 
mejorando su desempeño y capacidad ahora y en el futuro.  Están alineados con la Mentalidad de 
Desarrollo de Escondida y avalados por el modelo para el desarrollo 70:20:10. Cada año se ingresa un 
resumen del plan de desarrollo de los empleados en el People System (formulario de Desarrollo).

· Se programan reuniones periódicas entre todos los empleados y sus líderes de un nivel superior a lo largo 
del año para discutir su progreso en relación con sus KPI y metas de Desarrollo.  El resumen de estas
conversaciones, incluidas las metas y objetivos a corto plazo, los logros y las áreas de desarrollo, se 
registran en el People System (Formulario de Desempeño).

· A lo largo del año, los líderes y los compañeros proporcionan a los empleados retroalimentación periódica 
y puntual sobre su desempeño de acuerdo con el "qué" hacen y el "cómo" lo hacen.  Las encuestas 
opcionales de retroalimentación mediante el People System pueden utilizarse para apoyar este proceso.

· Las reuniones anuales de cierre de PEP se llevan a cabo entre los empleados y sus líderes de un nivel 
superior al final de cada año calendario.  Al igual que con las reuniones individuales periódicas, los puntos
clave de esta conversación se registran en el People System (formulario de Desempeño) y se utilizan para 
informar el ciclo anual de recompensas.
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	El Proceso de Mejora del Desempeño (PEP) le pertenece a usted, cuenta con el apoyo de sus líderes de uno y dos niveles superiores, y se promueve mediante las herramientas y los procesos que ofrece BHP.
	Al comienzo del año financiero o si usted es nuevo en el rol, debe trabajar con su líder a fin de:
	 comprender las expectativas de su rol y familiarizarse con el enfoque de BHP para el Desarrollo y Desempeño;
	 identificar metas profesionales a mediano y largo plazo;
	 explorar oportunidades para desarrollar (fortalezas y deficiencias);
	 considerar opciones para el desarrollo de habilidades y capacidades;
	 delinear un esquema de metas claras de desarrollo y desempeño para trabajar durante todo el año.
	El Proceso de Mejora del Desempeño (PEP) le pertenece a usted, cuenta con el apoyo de sus líderes de uno y dos niveles superiores, y se promueve mediante las herramientas y los procesos que ofrece BHP.  Al comienzo del año financiero o si usted es nuevo en el rol, debe trabajar con su líder a fin de:comprender las expectativas de su rol y familiarizarse con el enfoque de BHP para el Desarrollo y Desempeño;identificar metas profesionales a mediano y largo plazo; explorar oportunidades para desarrollar (fortalezas y deficiencias); considerar opciones para el desarrollo de habilidades y capacidades; delinear un esquema de metas claras de desarrollo y desempeño para trabajar durante todo el año. Utilice esta guía de conversación para preparar su conversación de inicio de año (o de rol).


	El Proceso de Mejora del Desempeño (PEP) le pertenece a usted, cuenta con el apoyo de sus líderes de uno y dos niveles superiores, y se promueve mediante las herramientas y los procesos que ofrece BHP.
	Al comienzo del año fiscal o dentro de los tres meses de iniciar el nuevo rol, debe completar los documentos del Proceso de Mejora del Desempeño de BHP, utilizando la Herramienta de planificación de desarrollo GROW y la Lista de recomendaciones para establecer los KPI, con el apoyo de su líder.
	Utilizadas en conjunto, estas herramientas lo ayudan a:
	 comprender lo que se espera de su rol;
	 identificar metas profesionales a mediano y largo plazo;
	 explorar oportunidades para desarrollar (fortalezas y deficiencias);
	 considerar opciones para el desarrollo de habilidades y capacidades;
	 delinear un esquema de metas claras de desarrollo y desempeño para trabajar durante todo el año.
	Es importante que tenga conversaciones sobre el desarrollo continuo de PEP con su líder durante todo el año. Durante las conversaciones, indique el progreso en relación con sus metas, busque retroalimentación y solicite apoyo. A su vez, su líder debe trabajar con usted para ver de qué modo puede ayudarlo.
	El Proceso de Mejora del Desempeño (PEP) le pertenece a usted, cuenta con el apoyo de sus líderes de uno y dos niveles superiores, y se promueve mediante las herramientas y los procesos que ofrece BHP.  Al comienzo del año fiscal o dentro de los tres meses de iniciar el nuevo rol, debe completar los documentos del Proceso de Mejora del Desempeño de BHP, utilizando la Herramienta de planificación de desarrollo GROW y la Lista de recomendaciones para establecer los KPI, con el apoyo de su líder. Utilizadas en conjunto, estas herramientas lo ayudan a:comprender lo que se espera de su rol;identificar metas profesionales a mediano y largo plazo; explorar oportunidades para desarrollar (fortalezas y deficiencias); considerar opciones para el desarrollo de habilidades y capacidades; delinear un esquema de metas claras de desarrollo y desempeño para trabajar durante todo el año. Es importante que tenga conversaciones sobre el desarrollo continuo de PEP con su líder durante todo el año. Durante las conversaciones, indique el progreso en relación con sus metas, busque retroalimentación y solicite apoyo. A su vez, su líder debe trabajar con usted para ver de qué modo puede ayudarlo. Utilice esta guía de conversación a fin de prepararse para las conversaciones individuales continuas sobre PEP durante todo el año.


	El Proceso de Mejora del Desempeño (PEP) le pertenece a usted, cuenta con el apoyo de sus líderes de uno y dos niveles superiores, y se promueve mediante las herramientas y los procesos que ofrece BHP.
	A lo largo del año, deberá trabajar con su líder a fin de:
	 Comprender lo que se espera de su rol,
	 Identificar y lograr metas profesionales de desarrollo y desempeño a corto plazo, y
	 Recibir comentarios periódicos sobre su desempeño, tanto el ‘cómo’ y el ‘qué’.
	Al final del año, recomendamos que se lleven a cabo reuniones anuales de cierre de PEP entre todos los líderes y empleados para analizar el año, reconocer sus principales logros y debatir sobre las áreas de desarrollo clave en el futuro.  Para los empleados que poseen metas de incentivos a corto plazo (STI), se incluirá el desempeño anual (el "cómo" y el "qué") en la evaluación de sus líderes y en la asignación de los resultados individuales de STI de fin de año.
	El Proceso de Mejora del Desempeño (PEP) le pertenece a usted, cuenta con el apoyo de sus líderes de uno y dos niveles superiores, y se promueve mediante las herramientas y los procesos que ofrece BHP.  A lo largo del año, deberá trabajar con su líder a fin de:Comprender lo que se espera de su rol,Identificar y lograr metas profesionales de desarrollo y desempeño a corto plazo, yRecibir comentarios periódicos sobre su desempeño, tanto el ‘cómo’ y el ‘qué’.Al final del año, recomendamos que se lleven a cabo reuniones anuales de cierre de PEP entre todos los líderes y empleados para analizar el año, reconocer sus principales logros y debatir sobre las áreas de desarrollo clave en el futuro.  Para los empleados que poseen metas de incentivos a corto plazo (STI), se incluirá el desempeño anual (el "cómo" y el "qué") en la evaluación de sus líderes y en la asignación de los resultados individuales de STI de fin de año.Utilice esta guía de conversación para preparar su conversación de fin de año.


	Los Valores de Nuestra Carta comunican quiénes somos, qué hacemos y qué valores defendemos como organización. Este documento está diseñado para ayudar a los empleados a completar una autoevaluación sobre el "cómo" de su desempeño, utilizando los Valores de Nuestra Carta en Acción como guía. Utilice la escala a continuación para indicar cómo cada declaración lo representa a usted.
	3 – Usualmente      2 – A veces       1 – Pocas veces       0 – Nunca
	Su puntaje:



