
 

 

PEP 

Fijando Indicadores claves de desempeño (KPIs) 
Tip sheet  

Entendiendo 

las prioridades 

de nuestro 

negocio 

 Revisar el plan de 5 años (5 Year Plan) del Asset/función 

 Revisar el Scorecard del negocio incluyendo los KPIs del Asset/función 

 Considera los KPIs de tu líder 

Fijar KPIs 

SMART* 

 Relacionar los KPIs con las metas globales del negocio 

 Enganchar a su equipo para hacerlos partícipes de los KPIs 

 Enganchar a los stakeholders claves de distintos departamentos/áreas para 

asegurar la construcción de KPIs alineados 

Hacer 

seguimiento 

continuo 

contra los KPIs 

 Asegurar que los KPIs sean medibles de forma fácil y no creen trabajo adicional 

al evaluar su éxito  

 Use KPIs como una forma de guiar el desempeño de forma regular  

 Reconozca continuamente el logro de los KPIs  

 

* KPI de calidad son SMART 

 

 

 

Ejemplo 

KPI SMART KPI 

Revisar índices de seguridad y reducir 
incidentes para el fin del año fiscal 

Implementar las acciones clave del Grupo de 
Trabajo de Seguridad para el final del segundo 
trimestre y reducir los incidentes de seguridad del 
departamento en un 10% al final del cuarto 
trimestre, de acuerdo a los benchmarks de la 
operación. 

Reducir los costos para el final del año a través 
de un proceso de reuniones mensuales 

Revise y reduzca los costos operacionales de 
nuestro equipo en un 10% a fin de año a través de 
la colaboración con los miembros del equipo en 
reuniones mensuales para accionar el compartir 
costos y ahorros. 

 

S Específico M Medible A Alcanzable R Realista T Tiempo

Campos, Juan JA
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	El Proceso de Mejora del Desempeño (PEP) le pertenece a usted, cuenta con el apoyo de sus líderes de uno y dos niveles superiores, y se promueve mediante las herramientas y los procesos que ofrece BHP.
	Al comienzo del año financiero o si usted es nuevo en el rol, debe trabajar con su líder a fin de:
	 comprender las expectativas de su rol y familiarizarse con el enfoque de BHP para el Desarrollo y Desempeño;
	 identificar metas profesionales a mediano y largo plazo;
	 explorar oportunidades para desarrollar (fortalezas y deficiencias);
	 considerar opciones para el desarrollo de habilidades y capacidades;
	 delinear un esquema de metas claras de desarrollo y desempeño para trabajar durante todo el año.
	El Proceso de Mejora del Desempeño (PEP) le pertenece a usted, cuenta con el apoyo de sus líderes de uno y dos niveles superiores, y se promueve mediante las herramientas y los procesos que ofrece BHP.  Al comienzo del año financiero o si usted es nuevo en el rol, debe trabajar con su líder a fin de:comprender las expectativas de su rol y familiarizarse con el enfoque de BHP para el Desarrollo y Desempeño;identificar metas profesionales a mediano y largo plazo; explorar oportunidades para desarrollar (fortalezas y deficiencias); considerar opciones para el desarrollo de habilidades y capacidades; delinear un esquema de metas claras de desarrollo y desempeño para trabajar durante todo el año. Utilice esta guía de conversación para preparar su conversación de inicio de año (o de rol).


	El Proceso de Mejora del Desempeño (PEP) le pertenece a usted, cuenta con el apoyo de sus líderes de uno y dos niveles superiores, y se promueve mediante las herramientas y los procesos que ofrece BHP.
	Al comienzo del año fiscal o dentro de los tres meses de iniciar el nuevo rol, debe completar los documentos del Proceso de Mejora del Desempeño de BHP, utilizando la Herramienta de planificación de desarrollo GROW y la Lista de recomendaciones para establecer los KPI, con el apoyo de su líder.
	Utilizadas en conjunto, estas herramientas lo ayudan a:
	 comprender lo que se espera de su rol;
	 identificar metas profesionales a mediano y largo plazo;
	 explorar oportunidades para desarrollar (fortalezas y deficiencias);
	 considerar opciones para el desarrollo de habilidades y capacidades;
	 delinear un esquema de metas claras de desarrollo y desempeño para trabajar durante todo el año.
	Es importante que tenga conversaciones sobre el desarrollo continuo de PEP con su líder durante todo el año. Durante las conversaciones, indique el progreso en relación con sus metas, busque retroalimentación y solicite apoyo. A su vez, su líder debe trabajar con usted para ver de qué modo puede ayudarlo.
	El Proceso de Mejora del Desempeño (PEP) le pertenece a usted, cuenta con el apoyo de sus líderes de uno y dos niveles superiores, y se promueve mediante las herramientas y los procesos que ofrece BHP.  Al comienzo del año fiscal o dentro de los tres meses de iniciar el nuevo rol, debe completar los documentos del Proceso de Mejora del Desempeño de BHP, utilizando la Herramienta de planificación de desarrollo GROW y la Lista de recomendaciones para establecer los KPI, con el apoyo de su líder. Utilizadas en conjunto, estas herramientas lo ayudan a:comprender lo que se espera de su rol;identificar metas profesionales a mediano y largo plazo; explorar oportunidades para desarrollar (fortalezas y deficiencias); considerar opciones para el desarrollo de habilidades y capacidades; delinear un esquema de metas claras de desarrollo y desempeño para trabajar durante todo el año. Es importante que tenga conversaciones sobre el desarrollo continuo de PEP con su líder durante todo el año. Durante las conversaciones, indique el progreso en relación con sus metas, busque retroalimentación y solicite apoyo. A su vez, su líder debe trabajar con usted para ver de qué modo puede ayudarlo. Utilice esta guía de conversación a fin de prepararse para las conversaciones individuales continuas sobre PEP durante todo el año.


	El Proceso de Mejora del Desempeño (PEP) le pertenece a usted, cuenta con el apoyo de sus líderes de uno y dos niveles superiores, y se promueve mediante las herramientas y los procesos que ofrece BHP.
	A lo largo del año, deberá trabajar con su líder a fin de:
	 Comprender lo que se espera de su rol,
	 Identificar y lograr metas profesionales de desarrollo y desempeño a corto plazo, y
	 Recibir comentarios periódicos sobre su desempeño, tanto el ‘cómo’ y el ‘qué’.
	Al final del año, recomendamos que se lleven a cabo reuniones anuales de cierre de PEP entre todos los líderes y empleados para analizar el año, reconocer sus principales logros y debatir sobre las áreas de desarrollo clave en el futuro.  Para los empleados que poseen metas de incentivos a corto plazo (STI), se incluirá el desempeño anual (el "cómo" y el "qué") en la evaluación de sus líderes y en la asignación de los resultados individuales de STI de fin de año.
	El Proceso de Mejora del Desempeño (PEP) le pertenece a usted, cuenta con el apoyo de sus líderes de uno y dos niveles superiores, y se promueve mediante las herramientas y los procesos que ofrece BHP.  A lo largo del año, deberá trabajar con su líder a fin de:Comprender lo que se espera de su rol,Identificar y lograr metas profesionales de desarrollo y desempeño a corto plazo, yRecibir comentarios periódicos sobre su desempeño, tanto el ‘cómo’ y el ‘qué’.Al final del año, recomendamos que se lleven a cabo reuniones anuales de cierre de PEP entre todos los líderes y empleados para analizar el año, reconocer sus principales logros y debatir sobre las áreas de desarrollo clave en el futuro.  Para los empleados que poseen metas de incentivos a corto plazo (STI), se incluirá el desempeño anual (el "cómo" y el "qué") en la evaluación de sus líderes y en la asignación de los resultados individuales de STI de fin de año.Utilice esta guía de conversación para preparar su conversación de fin de año.


	Los Valores de Nuestra Carta comunican quiénes somos, qué hacemos y qué valores defendemos como organización. Este documento está diseñado para ayudar a los empleados a completar una autoevaluación sobre el "cómo" de su desempeño, utilizando los Valores de Nuestra Carta en Acción como guía. Utilice la escala a continuación para indicar cómo cada declaración lo representa a usted.
	3 – Usualmente      2 – A veces       1 – Pocas veces       0 – Nunca
	Su puntaje:



