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Listas de recomendaciones

Establecer metas es una práctica clave en la planificación del desarrollo: nos da algo a lo que aspirar y

por lo cual trabajar.  Las metas SMART (específicas, cuantificables, factibles, relevantes y limitadas en

el tiempo) nos ayudan a establecer y medir el progreso y a hacer un seguimiento de este.

Tenga en cuenta que es más probable que aumente el compromiso y la motivación para lograr sus

metas de desarrollo cuando las metas son importantes para usted y son coherentes con sus valores

personales.
 

S 
Específica. La meta debe ser clara y específica.  Una forma útil de verificar si su meta 
es específica es identificar si contempla lo siguiente: 

¿Qué quiero lograr? 

¿De quién necesito el apoyo? 

¿Qué debe suceder? 

¿Qué podría interponerse en el 

camino? 

¿Cuándo debería suceder? 

¿Cómo sabré que tengo éxito? 

M 
Cuantificable. Es importante que su meta incluya una medida con la cual pueda hacer un 
seguimiento del progreso y el logro.  Evaluar cómo le está yendo en comparación con su 
meta también es una forma importante de mantenerse motivado. Pregúntese 

 ¿Cómo sabré que se logró?» a fin de comprobar si su meta es cuantificable. 

A 

Factible.  La meta debe desafiarlo para que dé lo mejor de usted, sin dejar de ser realista y 
factible. Pregúntese lo siguiente a fin de considerar las condiciones para el desarrollo en 
esta etapa: 

 ¿Mi meta representa un desafío? ¿Brinda elasticidad o una nueva perspectiva/forma de 

pensar? 

 ¿Mi meta se puede lograr?  ¿Tengo el apoyo de mi líder/equipo/red para completar la 

actividad en el plazo correspondiente? 

 ¿Mi meta es realista? Considere cuestiones como el presupuesto, compromiso de tiempo, etc. 

R 

Relevante. Posiblemente, la parte más importante de su meta SMART es identificar si es 
relevante para usted. Pregúntese 

 ¿Esta meta me ayudará a mejorar mi desempeño en mi cargo actual?   

 ¿Esta meta me ayudará a cumplir mis metas a mediano y largo plazo?  

 Teniendo en cuenta que la mayor parte del aprendizaje resultará de la 
experiencia, ¿cuáles son mis opciones para generar desarrollo a través de 
proyectos, traslados, observación del trabajo, tutorías, etc.? 

T 
Limitada en el tiempo. Cualquier meta que establezca debe incluir un plazo alcanzable.  Esto 
no solo lo ayuda a mantener su responsabilidad, sino también a planificar su carga de trabajo. 
Pregúntese 

 ¿Para cuándo espero lograr esta meta? 

 ¿Cuándo trabajaré en esta meta?  

 ¿Puedo dividir la meta en metas más pequeñas con plazos más cortos? 
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	El Proceso de Mejora del Desempeño (PEP) le pertenece a usted, cuenta con el apoyo de sus líderes de uno y dos niveles superiores, y se promueve mediante las herramientas y los procesos que ofrece BHP.
	Al comienzo del año financiero o si usted es nuevo en el rol, debe trabajar con su líder a fin de:
	 comprender las expectativas de su rol y familiarizarse con el enfoque de BHP para el Desarrollo y Desempeño;
	 identificar metas profesionales a mediano y largo plazo;
	 explorar oportunidades para desarrollar (fortalezas y deficiencias);
	 considerar opciones para el desarrollo de habilidades y capacidades;
	 delinear un esquema de metas claras de desarrollo y desempeño para trabajar durante todo el año.
	El Proceso de Mejora del Desempeño (PEP) le pertenece a usted, cuenta con el apoyo de sus líderes de uno y dos niveles superiores, y se promueve mediante las herramientas y los procesos que ofrece BHP.  Al comienzo del año financiero o si usted es nuevo en el rol, debe trabajar con su líder a fin de:comprender las expectativas de su rol y familiarizarse con el enfoque de BHP para el Desarrollo y Desempeño;identificar metas profesionales a mediano y largo plazo; explorar oportunidades para desarrollar (fortalezas y deficiencias); considerar opciones para el desarrollo de habilidades y capacidades; delinear un esquema de metas claras de desarrollo y desempeño para trabajar durante todo el año. Utilice esta guía de conversación para preparar su conversación de inicio de año (o de rol).


	El Proceso de Mejora del Desempeño (PEP) le pertenece a usted, cuenta con el apoyo de sus líderes de uno y dos niveles superiores, y se promueve mediante las herramientas y los procesos que ofrece BHP.
	Al comienzo del año fiscal o dentro de los tres meses de iniciar el nuevo rol, debe completar los documentos del Proceso de Mejora del Desempeño de BHP, utilizando la Herramienta de planificación de desarrollo GROW y la Lista de recomendaciones para establecer los KPI, con el apoyo de su líder.
	Utilizadas en conjunto, estas herramientas lo ayudan a:
	 comprender lo que se espera de su rol;
	 identificar metas profesionales a mediano y largo plazo;
	 explorar oportunidades para desarrollar (fortalezas y deficiencias);
	 considerar opciones para el desarrollo de habilidades y capacidades;
	 delinear un esquema de metas claras de desarrollo y desempeño para trabajar durante todo el año.
	Es importante que tenga conversaciones sobre el desarrollo continuo de PEP con su líder durante todo el año. Durante las conversaciones, indique el progreso en relación con sus metas, busque retroalimentación y solicite apoyo. A su vez, su líder debe trabajar con usted para ver de qué modo puede ayudarlo.
	El Proceso de Mejora del Desempeño (PEP) le pertenece a usted, cuenta con el apoyo de sus líderes de uno y dos niveles superiores, y se promueve mediante las herramientas y los procesos que ofrece BHP.  Al comienzo del año fiscal o dentro de los tres meses de iniciar el nuevo rol, debe completar los documentos del Proceso de Mejora del Desempeño de BHP, utilizando la Herramienta de planificación de desarrollo GROW y la Lista de recomendaciones para establecer los KPI, con el apoyo de su líder. Utilizadas en conjunto, estas herramientas lo ayudan a:comprender lo que se espera de su rol;identificar metas profesionales a mediano y largo plazo; explorar oportunidades para desarrollar (fortalezas y deficiencias); considerar opciones para el desarrollo de habilidades y capacidades; delinear un esquema de metas claras de desarrollo y desempeño para trabajar durante todo el año. Es importante que tenga conversaciones sobre el desarrollo continuo de PEP con su líder durante todo el año. Durante las conversaciones, indique el progreso en relación con sus metas, busque retroalimentación y solicite apoyo. A su vez, su líder debe trabajar con usted para ver de qué modo puede ayudarlo. Utilice esta guía de conversación a fin de prepararse para las conversaciones individuales continuas sobre PEP durante todo el año.


	El Proceso de Mejora del Desempeño (PEP) le pertenece a usted, cuenta con el apoyo de sus líderes de uno y dos niveles superiores, y se promueve mediante las herramientas y los procesos que ofrece BHP.
	A lo largo del año, deberá trabajar con su líder a fin de:
	 Comprender lo que se espera de su rol,
	 Identificar y lograr metas profesionales de desarrollo y desempeño a corto plazo, y
	 Recibir comentarios periódicos sobre su desempeño, tanto el ‘cómo’ y el ‘qué’.
	Al final del año, recomendamos que se lleven a cabo reuniones anuales de cierre de PEP entre todos los líderes y empleados para analizar el año, reconocer sus principales logros y debatir sobre las áreas de desarrollo clave en el futuro.  Para los empleados que poseen metas de incentivos a corto plazo (STI), se incluirá el desempeño anual (el "cómo" y el "qué") en la evaluación de sus líderes y en la asignación de los resultados individuales de STI de fin de año.
	El Proceso de Mejora del Desempeño (PEP) le pertenece a usted, cuenta con el apoyo de sus líderes de uno y dos niveles superiores, y se promueve mediante las herramientas y los procesos que ofrece BHP.  A lo largo del año, deberá trabajar con su líder a fin de:Comprender lo que se espera de su rol,Identificar y lograr metas profesionales de desarrollo y desempeño a corto plazo, yRecibir comentarios periódicos sobre su desempeño, tanto el ‘cómo’ y el ‘qué’.Al final del año, recomendamos que se lleven a cabo reuniones anuales de cierre de PEP entre todos los líderes y empleados para analizar el año, reconocer sus principales logros y debatir sobre las áreas de desarrollo clave en el futuro.  Para los empleados que poseen metas de incentivos a corto plazo (STI), se incluirá el desempeño anual (el "cómo" y el "qué") en la evaluación de sus líderes y en la asignación de los resultados individuales de STI de fin de año.Utilice esta guía de conversación para preparar su conversación de fin de año.


	Los Valores de Nuestra Carta comunican quiénes somos, qué hacemos y qué valores defendemos como organización. Este documento está diseñado para ayudar a los empleados a completar una autoevaluación sobre el "cómo" de su desempeño, utilizando los Valores de Nuestra Carta en Acción como guía. Utilice la escala a continuación para indicar cómo cada declaración lo representa a usted.
	3 – Usualmente      2 – A veces       1 – Pocas veces       0 – Nunca
	Su puntaje:



