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CÓMO¿ ¿

INGRESAR

23

ACCEDE A TU SUCURSAL VIRTUAL 
A TRAVÉS DE LA PAGINA WEB 
WWW.VIDASECURITY.CL 

PARA ESTO NECESITARÁS 
TU RUT Y CLAVE



CÓMO¿ ¿

INGRESAR
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DENTRO DEL PORTAL HAZ CLICK
EN EL BOTÓN VER +

SELECCIONA LA PESTAÑA
DE REEMBOLSOS



CÓMO¿ ¿

INGRESAR

AMBULATORIO, DENTAL U HOSPITALARIO, 
además podrás revisar y modificar tus datos o consultar por ayuda
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EN LA SECCIÓN DE 
REEMBOLSOS HAZ CLICK EN 
SOLICITAR REEMBOLSO

SE ABRIRÁ UNA VENTANA 
EMERGENTE DONDE PODRÁS ELEGIR
EL TIPO DE PRESTACIÓN A REEMBOLSAR
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REEMBOLSO
AMBULATORIO



SELECCIONA AL BENEFICIARIO E INGRESA SU INSTITUCIÓN DE SALUD 
LUEGO HAZ CLICK EN AGREGAR DOCUMENTOS
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REEMBOLSO
AMBULATORIO



• Escoger el tipo de documento: documento 
reembolso isapre; bono isapre - Fonasa; 
boleta – factura; comprobante de 
recaudación hospitales).
• Luego indicar el rut del prestador (ejemplo 
Consalud, Fonasa, Banmédica, etc.).
• Indicar fecha del documento (se encuentra 
en bono, boleta, etc.).
• Identificador del documento (se encuentra 
en bono, boleta, etc.).
• Ingresar monto a reclamar (es la 
diferencia entre el total de prestación menos 
el valor reembolsado por la isapre o Fonasa).
• Dar click en Siguiente.

1. COMPLETAR LOS DATOS

A: 
EN CASO DE SELECCIONAR CONSULTAS MÉDICAS

8

REEMBOLSO
AMBULATORIO



• En el recuadro “Prestación” escribir y 
escoger el correspondiente o el que más 
se parezca (no da la opción de otros).
• Indicar el valor total de la prestación.
• Indicar la bonificación isapre.
• Click en botón Agregar.

Al dar click en Agregar, aparece el detalle 
y luego dar click en Siguiente.

2. DESCRIBIR LOS DETALLES

A: 
EN CASO DE SELECCIONAR CONSULTAS MÉDICAS
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REEMBOLSO
AMBULATORIO



• Adjuntar o ingresar bonos o comprobantes 
de pagos.

Al terminar, el sistema arrojará mensaje con 
el N° de reembolso.

3. SUBIR LAS IMÁGENES

A: 
EN CASO DE SELECCIONAR CONSULTAS MÉDICAS
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REEMBOLSO
AMBULATORIO



• El tipo de documento: Boleta – factura; 
guía de despacho.
• Luego indicar el rut del prestador (ejemplo 
Consalud, Fonasa, Banmédica, etc.).
• Indicar fecha del documento (se encuentra 
en bono, boleta, etc.).
• Identificador del documento (se encuentra 
en bono, boleta, etc.).
• Ingresar monto a reclamar (es la 
diferencia entre el total de prestación menos 
el valor reembolsado por la isapre o Fonasa).
• Dar click en Siguiente.

1. COMPLETAR LOS DATOS

B: 
EN CASO DE COMPRA DE MEDICAMENTOS

11

REEMBOLSO
AMBULATORIO



•  En el recuadro “Medicamento” escribir y 
escoger el correspondiente o el que más se 
parezca (no da la opción de otros).
• Indicar el valor total del medicamento.
• Indicar el monto de descuento aplicado 
(farmacia).
• Click en botón Agregar.

Al dar click en Agregar, aparece el detalle y 
luego dar click en Siguiente.

2. DESCRIBIR LOS DETALLES

B: 
EN CASO DE COMPRA DE MEDICAMENTOS
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REEMBOLSO
AMBULATORIO



• Ingresar las boletas y recetas.

Al terminar, el sistema arrojará mensaje con 
el N° de reembolso.

3. SUBIR LAS IMÁGENES

B: 
EN CASO DE COMPRA DE MEDICAMENTOS
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REEMBOLSO
AMBULATORIO



• El tipo de documento: documento 
reembolso isapre; bono isapre - Fonasa; 
boleta – factura; comprobante de 
recaudación hospitales).
• Luego indicar el rut del prestador 
(ejemplo Consalud, Fonasa, Banmédica etc).
• Indicar fecha del documento (se encuentra 
en bono, boleta, etc.).
• Identificador del documento (se encuentra 
en bono, boleta, etc.).
• Ingresar monto a reclamar (es la 
diferencia entre el total de prestación menos 
el valor reembolsado por la isapre o Fonasa).
• Dar click en Siguiente.

1. COMPLETAR LOS DATOS

C: 
EN CASO DE EXÁMENES/PROCEDIMIENTOS
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REEMBOLSO
AMBULATORIO



•  En el recuadro “Examen” escribir y 
escoger el correspondiente o el que más se 
parezca (no da la opción de otros).
• Indicar el valor total de la prestación.
• Bonificación isapre.
• Click en botón Agregar.

Al dar click en Agregar, aparece el detalle y 
damos click en Siguiente.

2. DESCRIBIR LOS DETALLES
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REEMBOLSO
AMBULATORIO

C: 
EN CASO DE EXÁMENES/PROCEDIMIENTOS



• Ingresar bono o comprobante de pago y 
orden médica o examen.

Al terminar, el sistema arrojará mensaje con 
el N° de reembolso.

3. SUBIR LAS IMÁGENES
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REEMBOLSO
AMBULATORIO

C: 
EN CASO DE EXÁMENES/PROCEDIMIENTOS



• El tipo de documento: Documento de 
reembolso (isapre); bono isapre – Fonasa; 
boleta -factura.
• Luego indicar el rut del prestador 
(ejemplo Consalud, Fonasa, Banmédica etc).
• Indicar fecha del documento (se encuentra 
en bono, boleta, etc.).
• Identificador del documento (se encuentra 
en bono, boleta, etc.).
• Ingresar monto a reclamar (es la 
diferencia entre el total de prestación menos 
el valor reembolsado por la isapre o Fonasa).
• Dar click en Siguiente.

1. COMPLETAR LOS DATOS

D: 
EN CASO DE SELECCIONAR ÓPTICA
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REEMBOLSO
AMBULATORIO



•  En el recuadro “Artículo” escribir y 
escoger el correcto o el que más se parezca 
(no da la opción de otros).
• Indicar el valor total de la prestación.
• Bonificación isapre.
• Click en botón Agregar.

Al dar click en Agregar, aparece el detalle y 
damos click en Siguiente.

2. DESCRIBIR LOS DETALLES
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REEMBOLSO
AMBULATORIO

D: 
EN CASO DE SELECCIONAR ÓPTICA



• Ingresar boleta, bono o documento de 
reembolso de isapre, más receta de 
oftalmólogo para la compra de marcos y 
cristales ópticos.

Al terminar, el sistema arrojará mensaje con 
el N° de reembolso.

3. SUBIR LAS IMÁGENES
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REEMBOLSO
AMBULATORIO

D: 
EN CASO DE SELECCIONAR ÓPTICA
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REEMBOLSO
DENTAL



SELECCIONA AL BENEFICIARIO E INGRESA SU INSTITUCIÓN DE SALUD 
LUEGO HAZ CLICK EN AGREGAR DOCUMENTOS
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REEMBOLSO
DENTAL



• Escoger el tipo de documento: documento 
reembolso isapre; bono isapre - Fonasa; 
boleta – factura; comprobante de 
recaudación hospitales).
• Luego indicar el rut del prestador 
(ejemplo Consalud, Fonasa, Banmédica etc).
• Indicar fecha del documento (se encuentra 
en bono, boleta, etc.).
• Identificador del documento (se encuentra 
en bono, boleta, etc.).
• Ingresar monto a reclamar (es la 
diferencia entre el total de prestación menos 
el valor reembolsado por la isapre o Fonasa).
• Dar click en Siguiente.

1. COMPLETAR LOS DATOS

A: 
EN CASO DE SELECCIONAR CONSULTAS MÉDICAS

REEMBOLSO
DENTAL
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• En el recuadro “Prestación” escribir y 
escoger el correspondiente o el que más se 
parezca (no da la opción de otros).
• Indicar el valor total de la prestación.
• Indicar la bonificación isapre.
• Click en botón Agregar.

Al dar click en Agregar, aparece el detalle y 
damos click en Siguiente.

2. DESCRIBIR LOS DETALLES

A: 
EN CASO DE SELECCIONAR CONSULTAS MÉDICAS

REEMBOLSO
DENTAL
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• Ingresar boleta o bonos y formulario 
dental llenado por odontólogo.

Al terminar, el sistema arrojará mensaje con 
el N° de reembolso.

3. SUBIR LAS IMÁGENES

A: 
EN CASO DE SELECCIONAR CONSULTAS MÉDICAS

REEMBOLSO
DENTAL
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• El tipo de documento: Boleta – factura; 
guía de despacho.
• Luego indicar el rut del prestador 
(ejemplo Consalud, Fonasa, Banmédica etc).
• Indicar fecha del documento (se encuentra 
en bono, boleta, etc.).
• Identificador del documento (se encuentra 
en bono, boleta, etc.).
• Ingresar monto a reclamar (es la 
diferencia entre el total de prestación menos 
el valor reembolsado por la isapre o Fonasa).
• Dar click en Siguiente.

1. COMPLETAR LOS DATOS

B: 
EN CASO DE COMPRA DE MEDICAMENTOS

REEMBOLSO
DENTAL
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•  En el recuadro “Medicamento” escribir y 
escoger el correspondiente o el que más se 
parezca (no da la opción de otros).
• Indicar el valor total del medicamento.
• Indicar monto descuento aplicado 
(farmacia).
• Click en botón Agregar.

Al dar click en Agregar, aparece el detalle y 
damos click en Siguiente.

2. DESCRIBE LOS DETALLES

B: 
EN CASO DE COMPRA DE MEDICAMENTOS

REEMBOLSO
DENTAL
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• Ingresar las boletas y recetas.

Al terminar, el sistema arrojará mensaje con 
el N° de reembolso.

3. SUBIR LAS IMÁGENES

B: 
EN CASO DE COMPRA DE MEDICAMENTOS

REEMBOLSO
DENTAL
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NUEVO
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REEMBOLSO
HOSPITALARIO



SELECCIONA AL BENEFICIARIO E INGRESA SU INSTITUCIÓN DE SALUD 
LUEGO HAZ CLICK EN PENDIENTES 
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REEMBOLSO
HOSPITALARIO



• Escribir el diagnóstico y escoger el 
correcto o el que más se parezca (no da la 
opción de otros).
•  Indicar el monto copago reclamado.
• Subir una imagen del documento que 
respalde el diagnóstico.
• Dar click en Siguiente.

1. INGRESAR TU DIAGNÓSTICO

REEMBOLSO
HOSPITALARIO
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• Subir imágenes de documentos que 
respalden los gastos.
• Dar click en Terminar.

2. AÑADIR IMÁGENES/DOCUMENTOS

31

REEMBOLSO
HOSPITALARIO



Al terminar, el sistema arrojará mensaje con 
el N° de reembolso.

LISTO!
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REEMBOLSO
HOSPITALARIO


